PENGUMUMAN

Kegiatan Operasional SMBC Indonesia pada hari Libur Idul Fitri 1 Syawal 1446 H

dan Cuti Bersama Tahun 2025

Sehubungan dengan libur Idul Fitri 1 Syawal 1446 H dan Cuti Bersama Tahun 2025, dengan ini
diberitahukan kegiatan operasional SMBC Indonesia terkait dengan hal tersebut sbb :

1. Hari Kamis Tanggal 27 Maret 2025

Seluruh Kantor SMBC Indonesia beroperasi (buka) seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan Transfer Dana dalam mata uang asing (remittance) dan rupiah (BI-RTGS, SKNBI dan
BI-FAST) diadakan seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan melalui BI-SSSS dan BI-ETP diadakan seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan cabang lainnya seperti penerimaan negara, layanan kas dan sebagainya diadakan
seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Hari Selasa s/d Rabu tanggal 1 April s/d 2 April 2025
Kantor SMBC Indonesia beroperasi secara terbatas :

a.

Kantor SMBC Indonesia yang beroperasi secara terbatas antara lain : Medan - Putri Hijau,
Jakarta - Cililitan, Bandung - Lengkong, Semarang - MT Haryono, Surabaya - Indrapura,
Makassar - Bawakaraeng.

Kantor SMBC Indonesia beroperasi secara terbatas mulai pukul 09:00 - 12:00 waktu
setempat. Selain kantor SMBC Indonesia pada poin a tidak beroperasi (Tutup).

Layanan dalam operasional terbatas hanya untuk pembayaran manfaat pension.

Hari Jumat s/d Senin tanggal 28 Maret s/d 31 Maret 2025 dan Hari Kamis s/d Senin tanggal 3
April s/d 7 April 2025

Seluruh Kantor SMBC Indonesia tidak beroperasi (TUTUP) dan seluruh layanan perbankan di kantor
cabang ditiadakan

Hari Selasa tanggal 8 April 2025

Seluruh Kantor SMBC Indonesia beroperasi (buka) seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan Transfer Dana dalam mata uang asing (remittance) dan rupiah (BI-RTGS, SKNBI dan
BI-FAST) diadakan seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan melalui BI-SSSS dan BI-ETP diadakan seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

Layanan cabang lainnya seperti penerimaan negara, layanan kas dan sebagainya diadakan
seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjamin LPS.

Informasi lebih lanjut, Hubungi Kami :
SMBCI Care 1500 365 atau +62 218060 5299 (dari luar negeri)
Atau info@smbci.com




