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24

1 3 Indonesia’s BUKU Il The Iconomics Piagam Penghargaan diberikan kepada
Most Popular Februari perusahaan yang mampu
Digital Financial 2022 menghadapi peluang, tantangan,
Brands Award 2022 dan kompetisi dari gelombang
(Millennial‘s Choice). disrupsi teknologi melalui inovasi

digital di Indonesia. BTPN
mendapatkan penghargaan untuk
mobile banking.

2 Top Digital Company | Lembaga Keuangan | Majalah 3 Maret N/A Penghargaan diberikan kepada
Award 2022 Perbankan- Marketing 2022 perusahaan dengan transformasi

Kelompok Bank digital terdepan. BTPN menempati

berdasarkan Modal peringkat ketiga dalam kategori

Inti (KBMI) 3 Bank KBMI 3, dengan total indeks
77,70.

3 TOP CSR Awards TOP CSR Awards Majalah 30 Maret | Piala & Penghargaan diberikan kepada

2022 Bintang 4 dan TOP TOPBUSINESS | 2022 Sertifikat perusahaan yang dinilai berhasil

Leader on CSR menjalankan program CSR/ TJSL/

Commitment 2022 Community Development, yang
efektif dan berkualitas. BTPN
mendapatkan dua penghargaan,
yaitu TOP CSR Awards Bintang 4
dan penghargaan kepada Ongki
Wanadjati Dana selaku Direktur
Utama BTPN sebagai TOP Leader
on CSR Commitment 2022.

4 11" Infobank Digital Bank Digital (KBMI 3 | Infobank 07 April Sertifikat Penghargaan diberikan kepada

Brand Award 2022 - Modal Inti Di Atas 2022 perusahaan yang mampu

Rp14 Triliun s.d. berkompetisi di industri perbankan

Rp70 Triliun) dan Tanah Air. BTPN mendapatkan

Kartu Debit BTPN peringkat | untuk kategori Bank

(Jenius) Digital (KBMI 3 - Modal Inti Di Atas
Rp14 Triliun s.d. Rp70 Triliun) dan
peringkat | untuk Kartu Debit BTPN
(Jenius).

5 Transparansi e Transparansi Majalah 22 April Piagam Penghargaan diberikan kepada
Penurunan dan Penurunan Investor 2022 perusahaan yang turut mendukung
Perhitungan Emisi Emisi Korporasi komitmen pemerintah dalam upaya
Korporasi Terbaik Sektor, Kategori mencapai target penurunan emisi.
2022 Green BTPN mendapatkan penghargaan

e Transparansi untuk Transparansi Penurunan
Perhitungan Emisi Korporasi Sektor Emiten
Emisi Korporasi kategori Green dan Transparansi
Sektor Emiten, Perhitungan Emisi Korporasi Sektor
Kategori Emiten Kategori Platinum.

Platinum

6 Infobank Top 100 Hanna Tantani, Infobank 20 Mei Piagam Biro Riset Infobank memetakan
Most Outstanding Top 100 Most 2022 dan memberikan penilaian kepada
Women 2022 Outstanding Women perempuan-perempuan profesional

Indonesia dalam kontribusinya
melalui pengalaman dan prestasi
mereka terhadap perkembangan
lembaga/korporasi yang
dipimpinnya.
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7 Apresiasi Mitra Mitra Kreditur Kementerian 9 Mei Piagam Kementerian BUMN memberikan
BUMN Champion Terbaik 1 - Kategori | BUMN 2022 apresiasi atas dukungan para mitra
2022 Swasta Nasional BUMN, baik dari BUMN maupun

(Bank BTPN) dari swasta. BTPN mendapatkan

Mitra Kreditur penghargaan sebagai Mitra

Terbaik 1 - Kategori Kreditur/Investor Terbaik Nomor

Swasta Global 1 pada kategori Swasta Nasional.

(SMBC) Sementara, SMBC mendapatkan
penghargaan sebagai Mitra
Kreditur/Investor Terbaik no 1 pada
kategori Swasta Global.

8 The 13" 1ICD Best Disclosure Indonesian 27 Mei Piala Penghargaan diberikan
Corporate & Transparency - Institute for 2022 kepada emiten yang telah
Governance Award Kategori Big Cap Corporate mengimplementasikan praktik
2022 Directorship tata kelola perusahaan yang baik

(GCQG) pada tahun sebelumnya
dan tidak terkait kasus serius yang
bertentangan dengan prinsip GCG.
BTPN mendapatkan penghargaan
Best Disclosure & Transparency
dari kategori Big Cap.

9 17" Annual Global Gold medal: Best Contact Center | 29 Juli Piagam & Penghargaan diberikan sebagai
Top Ranking Contact Center World - Asia 2022 medali bentuk apresiasi terhadap praktisi
Performers Award & Executive (Leader) Pacific 2022 contact center terbaik dari beragam
Next Generation Best | Gold medal: industri dan berbagai negara di
Practice Conference Employee Asia Pasifik. BTPN memperoleh

engagement penghargaan dari empat kategori,
Bronze medal: yaitu Gold Medal (Podium 1)
Trainer kategori Best Contact Center
Runner Up (Rank Executive (Leader), Gold Medal
4): Contact Center (Podium 1) kategori Employee
Medium Scale Engagement, Bronze Medal
(Podium 3) kategori Trainer, dan
Runner Up (Rank 4) kategori
Contact Center Medium Scale.

10 | Rating 107 Bank Peringkat 1 KBMI Majalah 5 Agustus | NA Rating diberikan terhadap 107 bank

Versi Infobank 2022 3 kelas aset Infobank 2022 yang didasarkan pada capaian

150T-200T kinerja laporan keuangan publikasi,

sebagai salah satu cermin melihat
kinerja bank di tahun 2020-2021.
Kriteria penilaian ini mengacu pada
profil risiko, GCG, rentabilitas,
permodalan, efisiensi, dan
pertumbuhan. BTPN memperoleh
peringkat 1 KBMI 3 kelas aset
Rp150-200 triliun.

11 | 27" Infobank Award Special Infobank Media | 25 Piala, Plakat, Penghargaan diberikan kepada
2022 performance: The Group Agustus Sertifikat bank di Indonesia yang telah

Best Performance 2022 berhasil mencetak kinerja gemilang

KBMI 3

Special trophy:
Diamond trophy
(Predikat "Sangat
Bagus" selama 20
tahun beruntun)
Reguler award:
Predikat kinerja
"Sangat Bagus"
kelompok KBMI 3

atas catatan laporan keuangan
tahun 2021 yang dapat tercapai
berkat transformasi bisnis, tata
kelola usaha yang andal, dan
manajemen risiko yang kuat.

BTPN mendapatkan penghargaan
dalam 3 kategori yaitu: "Special
performance: The Best Performance
KBMI 3;

Special trophy: Diamond trophy
(Predikat ""Sangat Bagus"" selama
20 tahun beruntun);

Reguler award: Predikat kinerja
"Sangat Bagus" kelompok KBMI 3".
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12

The Best Contact
Center Indonesia
2022

Top 10 The Best
Contact Center
Indonesia

3 penghargaan
Platinum, 3
penghargaan Gold,
3 penghargaan
Silver, & 5
penghargaan Bronze

Indonesia
Contact Center
Assosiation
(ICCA)

22
September]
2022

Piagam,
Plakat, medali

Penghargaan diberikan kepada
perusahaan dengan pelayanan
contact center terbaik di tingkat
nasional. Penghargaan ini juga
mendapatkan pengakuan oleh
organisasi internasional, yaitu
Contact Center Association of
Asia Pacific (CC-APAC). BTPN
berhasil meraih tiga penghargaan
Platinum, tiga penghargaan Gold,
tiga Silver, dan lima Bronze. BTPN
berhasil menempati posisi 10 besar
terbaik dengan memenangkan 14
penghargaan.

13

ESG Disclosure
Awards 2022

Rating: Management
BBB

Majalah
Investor & Bumi
Global Karbon
Foundation

26 Oktober|
2022

NA

Penghargaan diberikan kepada
perusahaan yang mendapatkan
penilaian tertinggi atas
pengungkapan Environmental,
Social, & Governance pada laporan
keberlanjutan perusahaan. BTPN
berhasil memperoleh penghargaan
Rating Management BBB.

14

Indonesian
Sustainable
Development Awards
2022

Gold Award

Corporate
Forum for CSR
Development
(CFCD)

22
November
2022

Piagam

Penghargaan diberikan kepada
perusahaan di Indonesia yang
dinilai berhasil dalam menjalankan
program yang berkontribusi dalam
akselerasi 17 tujuan Sustainable
Development Goals (SDGs).
Tahun ini, BTPN merupakan satu-
satunya bank yang berpartisipasi
dalam ajang penghargaan ini dan
memperoleh Gold Award.

Infobank Top 100
CEO & The Next
Leader Forum 2022

The Next Top 200
Leaders 2022

Majalah
Infobank

23
November
2022

NA

Penghargaan diberikan sebagai
apresiasi dan pengakuan kepada
para bankir dan CEO terbaik serta
kader-kader pemimpin di lembaga
keuangan berusia di bawah 50
tahun yang merupakan tumpuan
dan harapan sektor finansial masa
depan. Penghargaan diberikan
kepada Mira Fitria Soetjipto selaku
Head of Human Resources BTPN.

Top 20 Financial
Institution

2022 & Best CFO in
Financial Institution
2022

Aset Rp100 Triliun
S.d. <Rp500 Triliun
& KBMI 3

The Finance

24
November
2022

Piagam

Penghargaan diberikan kepada
lembaga keuangan dengan kinerja
terbaik dalam tiga tahun terakhir.
Industri keuangan tersebut meliputi
bank, perusahaan pembiayaan
(multifinance), asuransi jiwa, dan
asuransi umum. Bank BTPN
mendapatkan penghargaan Best
Performing Bank 2022 berdasarkan
financial performance 2020-2022 di
kelompok aset Rp100 triliun sampai
<Rp500 triliun. Penghargaan

juga diterima oleh Hanna Tantani
sebagai Best CFO in Financial
Institution 2022 dalam kategori
KBMI 3.

Laporan Tahunan 2022
PT BANK BTPN Tbk



&

0 Ikhtisar Utama 2 3 4 5 6 7 8 9

PENGHARGAAN

SERTIFIRAS]

Nama penghargaan

Penghargaan

Kategori

Institusi
Pemberi

Tipe
Penghargaan

Keterangan Tambahan

Asia Sustainability
Reporting Rating
(ASRRAT) 2022

Platinum Rating

National Center
Sustainability
Report (NCSR) /
National Center
for Corporate
Reporting
(NCCR)

24
November
2022

Piala

Penghargaan yang telah berjalan
selama 18 tahun ini merupakan
apresiasi terhadap kontribusi
perusahaan dalam mencapai
tujuan berkelanjutan dan
pencapaian Environmental, Social,
& Governance (ESG). Penilaian
didasarkan pada tingkat kepatuhan
pelaporan keberlanjutan terhadap
standar GRI. Terdapat 4 peringkat
penghargaan yaitu Platinum,

Gold, Silver, dan Bronze. Tahun ini
merupakan tahun ke-3 Bank BTPN
memperoleh rating Platinum.

18

LPS Banking Awards
2022

Bank Terbaik dalam
Menyampaikan
Informasi Mengenai
Program Penjaminan
Simpanan
(Kelompok Bank
Swasta)

Lembaga
Penjamin
Simpanan (LPS)

29
November
2022

Piagam &
Piala

Penghargaan diberikan kepada
industri perbankan yang turut
mendukung dan berperan aktif
dalam memajukan industri
keuangan untuk mendorong
perekonomian nasional. Terdapat 5
kategori dalam penghargaan, yaitu
Bank Teraktif dalam Kegiatan CSR,
Bank Teraktif dalam Meningkatkan
Literasi Keuangan Masyarakat,
Bank Teraktif dalam Praktik Green
Banking, Bank Terbaik dalam
Kepatuhan Pelaporan Single
Customer View (SCV), dan Bank
Terbaik dalam Menyampaikan
Informasi Mengenai Program
Penjaminan Simpanan. BTPN
memperoleh penghargaan dalam
kategori Bank Terbaik dalam
Menyampaikan Informasi Mengenai
Program Penjaminan Simpanan
dari kelompok Bank Swasta.
Penghargaan ini diterima langsung
oleh Direktur Operasional Bank
BTPN Merisa Darwis pada 29
November 2022 di Jakarta.

19

Indonesia's
Best Corporate
Sustainability
Initiatives 2022

Social Marketing
dengan Program
Daya

Cause Promotion
dengan Program
#langkahkecilhariini

MIX MarComm
(SWA Media
Group)

20
Desember
2022

NA

Penghargaan yang diselenggarakan
untuk keenam kalinya ini diberikan
sebagai bentuk apresiasi kepada
program inisiatif keberlanjutan yang
telah dilaksanakan perusahaan
pada tahun 2021-2022, serta
kepada pemimpin dan tim

yang terlibat dalam program
keberlanjutan.

BTPN menerima penghargaan
dalam dua kategori, yaitu kategori
“Social Marketing” melalui program
Daya, dan kategori “Cause
Promotion” melalui program
#langkahkecilhariini dari Jenius,
Bank BTPN.
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1 Sertifikasi SNI ISO 7 Januari 2022 6 Januari 2025 TUV Rheinland
9001:2015

PT BANK BTPN Tbk.
Operation Transaction
Center

2 Sertifikasi ISO 28 Oktober 2022 28 Oktober 2025 SGS United Kingdom Ltd
9001:2015

PT BANK BTPN,Tbk -
Corporate Procurement
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