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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Deposito TOUCHBIZ) Versi Umum 

Nama Penerbit : 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk (“SMBC Indonesia”) 

Jenis Produk : 
Deposito Berjangka 

Nama Produk : 
Deposito TOUCHBIZ 

Deskripsi Produk : 
Deposito Berjangka yang dapat diakses 
melalui aplikasi mobile TOUCHBIZ 

FITUR UTAMA DEPOSITO TOUCHBIZ 

Penempatan 
Deposito 

: Minimal Rp 100 juta Pajak Bunga 
Simpanan 

: 20% dari nominal 
bunga yang 
didapatkan 

Suku Bunga : *  Biaya Administrasi : Rp 100.000,- 
(flat)*** 

     
Jangka Waktu / 
Tenor 

: 1 (satu) s/d 12 (dua belas) bulan Biaya Transfer 
Bunga 
Bulanan 

: N/A 

     
     
Penempatan 
Bunga 

: Rekening Giro *Sesuai yang tercantum pada aplikasi 
mobile saat dilakukan pembukaan Deposito 
TOUCHBIZ 

    

 
 

  **Tingkat bunga penjaminan Lembaga 
Penjamin Simpanan (LPS) yang berlaku pada 
saat penempatan Deposito TOUCHBIZ 

    

   ***Biaya administrasi akan dikenakan jika 
dilakukan pencairan sebelum jatuh tempo 

     

MANFAAT RISIKO DAN KONSEKUENSI 

1. Memberikan kemudahan untuk melakukan penempatan 
dan pencairan dana deposito secara online dimanapun 
dan kapanpun tanpa harus datang ke kantor cabang 
dengan imbal hasil yang kompetitif. 

2. Terdapat variasi tenor yang dapat dipilih sesuai dengan 
kebutuhan. 

3. Terdapat variasi pilihan jatuh tempo yang dapat dipilih. 
4. Tersedia elektronik advis (e-advis) deposito dalam bentuk 

PDF. 

Risiko 
1. Tidak dijaminnya deposito 

Nasabah apabila: 
• Nominal saldo simpanan pada 

SMBC Indonesia melebihi 
Rp.2.000.000.000,- (Dua Miliar 
Rupiah); dan/atau 

• Suku Bunga melebihi tingkat bunga 
penjaminan Lembaga Penjamin 
Simpanan (“LPS”). 

2. Adanya risiko pasar terkait suku 
bunga dimana jika ada kenaikan suku 
bunga, Nasabah tidak dapat 
menikmati kenaikan tersebut selama 
penempatan belum jatuh tempo. 
Sebaliknya penurunan suku bunga di 
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pasar juga tidak mempengaruhi 
simpanan Nasabah. 

3. Adanya risiko bunga berjalan 
tidak dibayarkan dan adanya biaya 
administrasi untuk pencairan deposito 
sebelum jatuh tempo. 

4. Aplikasi mobile TOUCHBIZ 
menggunakan kode OTP, Passcode, 
PIN/Biometrik, Kata Sandi dan kode 
Soft Token untuk keamanan transaksi, 
yang digunakan sebagai instruksi 
transaksi yang sah dari Nasabah. Hal 
ini memiliki risiko terkait penggunaan 
oleh orang yang tidak berwenang, oleh 
karena itu Nasabah wajib menjaga 
kerahasiaan dan keamanan transaksi 
di aplikasi mobile TOUCHBIZ, 
khususnya terkait kode OTP, 
Passcode, PIN/Biometrik, Kata Sandi 
dan Kode Soft Token yang digunakan 
sebagai instruksi transaksi yang sah 
dari Nasabah. 

 
Konsekuensi 
Adanya konsekuensi kerugian finansial 
yang dapat dialami nasabah akibat 
penyalahgunaan hak akses oleh orang 
yang tidak berwenang karena 
penggunaan kode OTP, Passcode, 
PIN/Biometrik, Kata Sandi, dan Kode 
Soft Token yang digunakan sebagai 
instruksi yang sah dari Nasabah. 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

1. Untuk Nasabah perorangan 
2. Memiliki Rekening Giro SMBC Indonesia (yang tidak berkaitan dengan jenis Pinjaman Rekening 

Koran). 
3. Telah terdaftar sebagai pengguna aplikasi mobile TOUCHBIZ 
4. Terdapat pilihan jatuh tempo yaitu: 

• Perpanjangan otomatis (Automatic Roll Over/ARO) Pokok + Bunga); atau 
• Perpanjangan otomatis (Automatic Roll Over/ARO) Pokok; atau 
• Nilai Pokok dan Bunga yang didapatkan akan otomatis dicairkan ke Rekening Sumber Dana 

 
Untuk pertanyaan dan pengaduan Nasabah dapat menghubungi  SMBC Indonesia melalui: 
• SMBCI Care: 1500 365 atau +62 21 2450 5500 (SLI), atau 
• Email: smbcicare@smbci.com, atau 
• Kantor Cabang SMBC Indonesia 

 

SIMULASI 
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Contoh simulasi produk Deposito Anda beserta jangka waktunya: 

Jumlah 
Deposito Anda 

Tenor 
Suku Bunga 

sesuai Tenor 

Total Bunga 
yang diterima 
sesuai tenor 

Pajak 
Total 

Akumulasi**** 

Rp100.000.000,- 1 bulan 4% Rp328.767,- Rp65.753,- Rp100.263.014,- 

**** Dana Deposito ditambah bunga setelah dikurangi pajak bunga simpanan sebesar 20% 
 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Penempatan, perubahan dan pencairan deposito dilakukan melalui aplikasi mobile TOUCHBIZ. 
2. Deposito TOUCHBIZ dapat dicairkan lebih cepat (early termination) atau dilakukan perubahan pilihan 

Tanggal Jatuh Tempo oleh Nasabah melalui aplikasi mobile TOUCHBIZ sesuai ketentuan yang 
berlaku. 

3. Jika Nasabah melakukan pencairan Deposito TOUCHBIZ pada tanggal lain sebelum Tanggal Jatuh 
Tempo (early termination), maka bunga berjalan atas penempatan deposito tidak dibayarkan dan 
Nasabah akan dikenakan biaya administrasi sesuai ketentuan yang tercantum pada aplikasi mobile 
TOUCHBIZ. 

4. Jumlah hari dalam 1 (satu) tahun untuk perhitungan bunga adalah 365 (tiga ratus enam puluh lima) 
hari kalender. 

5. Bukti penempatan deposito diberikan dalam bentuk E-Advice, kerahasiaan informasi terkait E-Advice 
merupakan tanggung jawab Nasabah. 

6. Rekening Sumber Dana yang digunakan sebagai rekening pendebitan untuk penempatan awal 
Deposito TOUCHBIZ dan sebagai rekening tujuan untuk pengkreditan bunga atau dana hasil 
pencairan Deposito TOUCHBIZ adalah Rekening Giro SMBC Indonesia (yang tidak berkaitan dengan 
jenis Pinjaman Rekening Koran) milik Nasabah. 

7. Nasabah setuju dan mengakui bahwa SMBC Indonesia berhak untuk memperbaiki, mengubah atau 
melengkapi syarat dan ketentuan Deposito TOUCHBIZ ini. Setiap perubahan, tambahan atau 
pembaharuan atas syarat dan ketentuan Deposito TOUCHBIZ ini yang akan diberitahukan oleh SMBC 
Indonesia  melalui aplikasi mobile TOUCHBIZ atau sarana komunikasi/informasi lainnya atau apapun 
sesuai ketentuan yang berlaku. 

 
Disclaimer (penting untuk dibaca): 
1. SMBC Indonesia dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan 

dan peraturan yang berlaku di SMBC Indonesia. 
2. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 
3. Nasabah  telah membaca, menerima penjelasan dari SMBC Indonesia, dan memahami produk 

Deposito TOUCHBIZ sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 
 

 
 
 
 
 
 
 


