
PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS

Aktivasi Akun Pemberi 
Kuasa (Multirole)
Nasabah Existing



Langkah Aktivasi Multirole - I

Aktivasi

Masuk

Selamat datang di

Instal aplikasi TOUCHBIZ 
(Android/iOS), buka 
aplikasi dan tap “Aktivasi”

Nasabah diwajibkan membaca secara lengkap dan 
benar tentang Syarat dan Ketentuan TOUCHBIZ 
(untuk selanjutnya disebut “Syarat dan Ketentuan”) 
berikut ini:



I.  	DEFINIS

 BANK BTPN adalah PT. BANK BTPN Tbk, 
berkedudukan di Jakarta Selatan, yang meliputi 
kantor pusat dan kantor cabang, serta kantor 
lainnya yang merupakan bagian tidak 
terpisahkan dari PT BANK BTPN Tbk

 Biometrik adalah proses autentikasi 
menggunakan Fingerprint (sidik jari) dan/atau 
Face Recognition dan/atau Face ID pada 
TOUCHBIZ yang terdapat pada perangkat 
mobile Nasabah

 Captcha adalah kombinasi huruf dan angka 
unik yang harus di-input pada perangkat mobile

 Company ID adalah nama karakter unik yang 
dibuat oleh Nasabah berupa kombinasi huruf 
dan angka (minimum 8 digit karakter) yang 
digunakan sebagai identitas Nasabah untuk 
mengakses TOUCHBIZ

 BTPN Care adalah pusat layanan Bank BTPN 
yang menerima aduan dari Nasabah melalui 
telepon dan/atau email terdaftar pada 
TOUCHBIZ

 Email Terdaftar adalah alamat email Nasabah 
yang terdaftar pada sistem internal Bank BTPN

 Hari Kalender adalah setiap hari dalam 1 (satu) 
tahun sesuai dengan kalender Masehi tanpa 
kecuali

 Hari Kerja adalah setiap hari, kecuali hari 
Sabtu, Minggu dan hari libur-libur resmi lainnya 
yang ditetapkan oleh pemerintah Republik 
Indonesia, di mana bank-bank buka di seluruh 
Indonesia untuk menjalankan kegiatan 
usahanya

 Kata Sandi adalah sejumlah karakter unik dan 
bersifat rahasia berupa kombinasi huruf dan 
angka (minimum 8 karakter) yang dimiliki oleh 
setiap Nasabah untuk melakukan autentikasi 
pada TOUCHBIZ

 KTP-El (Kartu Tanda Penduduk Elektronik) 
adalah identitas resmi bukti domisili penduduk 
sebagai bukti diri yang diterbitkan oleh 
Pemerintah Republik Indonesia yang berlaku di 
seluruh wilayah Indonesia, yang dimiliki 
Nasabah dan telah didaftarkan pada sistem 
internal Bank BTPN 

 Laporan Transaksi adalah laporan yang 
berkaitan dengan semua transaksi yang 
dilakukan Nasabah pada TOUCHBI

 Limit Harian adalah batas nominal Transaksi 
Keluar yang dapat dilakukan oleh Nasabah 
secara akumulatif dalam 1 (satu) hari

 Limit Per Transaksi Layanan adalah batas 
maksimal nominal Transaksi Keluar yang dapat 
dilakukan oleh Nasabah dalam 1 (satu) kali 
transaksi

 Nasabah adalah perorangan yang memiliki 
rekening di Bank BTPN dan/atau menggunakan 
fasilitas/layanan perbankan yang disediakan 
oleh Bank BTPN

 Nomor Telepon Terdaftar adalah nomor 
telepon perangkat mobile Nasabah yang 
terdaftar pada sistem internal Bank BTPN

 One Time Password (OTP) adalah kode 
verifikasi sekali pakai yang dikirimkan Bank 
BTPN melalui Short Messaging Services (SMS) 
ke Nomor Telepon Terdaftar sebagai token/
tambahan keamanan untuk melakukan 
autentikasi Nomor Telepon Terdaftar

 Passcode adalah kode unik yang Nasabah 
masukkan pada TOUCHBIZ yang dikirimkan 
oleh Bank BTPN melalui email yang berfungsi 
sebagai proses autentikasi Email Terdafta

 Personal Identification Number (PIN) adalah 
nomor identifikasi pribadi yang bersifat rahasia 
dan hanya diketahui dan digunakan Nasabah 
pada saat menggunakan TOUCHBIZ

 Persyaratan Sistem adalah perangkat keras 
(hardware) dan perangkat lunak (software) pada 
perangkat mobile milik Nasabah yang telah 
memenuhi persyaratan Bank BTPN 
sebagaimana yang tercantum pada saat akan 
mengunduh TOUCHBIZ

 Rekening adalah nomor rekening atas nama 
Nasabah yang tercatat pada Bank BTPN, baik 
berupa simpanan ataupun pinjaman, yang 
digunakan sebagai sumber dana untuk 
Transaksi pada TOUCHBIZ

 TOUCHBIZ adalah produk layanan elektronik 
Bank BTPN yang dapat diakses melalui jaringan 
internet

 Transaksi adalah aktivitas perbankan yang 
dilakukan di dalam TOUCHBIZ, di mana 
Transaksi ini terbagi dua yaitu Transaksi 
Finansial dan Transaksi Non Finansial.


a) Transaksi Finansial adalah transaksi yang 
dilakukan melalui TOUCHBIZ yang melibatkan 
perpindahan dana Nasabah, seperti transaksi 
transfer masuk dan keluar dengan tanggal efektif 
pada saat dilakukan transaksi maupun yang akan 
datang (yang dilakukan satu kali atau berulang).


b) Transaksi Non Finansial adalah transaksi yang 
dilakukan melalui TOUCHBIZ yang tidak melibatkan 
perpindahan dana Nasabah, seperti menampilkan 
informasi saldo rekening, fasilitas pinjaman, dan 
lain-lain.



II.  	RUANG LINGKU

 Nasabah setuju untuk mengikatkan diri dengan 
Bank BTPN dan Bank BTPNsetuju   untuk   
menyediakan   jasa   kepada   Nasabah   berupa   
layananTOUCHBIZ berdasarkan Syarat dan 
Ketentuan ini

 Seluruh rekening  Nasabah yang terdaftar  di  
Bank BTPN,  secara otomatisakan terdaftar 
pada TOUCHBIZ setelah Nasabah menyetujui   
untuk menggunakan TOUCHBIZ.

Saya telah membaca, mengerti, memahami 
dan menyetujui Ringkasan Informasi Produk 
dan Layanan (TOUCHBIZ) Versi Personal serta 
Syarat dan Ketentuan di atas 

Konfirmasi

Ringkasan Informasi Produk dan 

Layanan (TOUCHBIZ) Versi 

Personal serta Syarat dan 

Ketentuan TOUCHBIZ

Baca RIPLAY serta Syarat 
dan Ketentuan, lalu tap 
“Konfirmasi”

Lanjut

12:00

Aktivasi

No. Rekening

00433005058

No. KTP

3171040707780001

Sr7W PERBAHARUI

1 Isi No Rekening

2 Isi No KTP

3 Isi CAPTCHA

Lanjut

12:00

Aktivasi

No. Rekening

00433005058

No. KTP

3171040707780001

Sr7W PERBAHARUI

Lanjut

No. HP

Email

12:00

Selamat Datang,

Teddy Boenjamin

Lanjut

No. HP

Email

087870 71978

dian.surya @gmail.com

Selamat Datang,

Dian Surya

Verifikasi nomor telepon 
dan email Anda



Langkah Aktivasi Multirole - II

Masukan 6 digit Passcode 
yang telah dikirim ke 
email Anda

Verifikasi Email

02:38

0

.0,

987

654

321

Kirim Ulang

.0,

987

654

321

Kirim Ulang

Verifikasi No. HP

02:38

0 0 0 0 0

Masukan 6 digit kode OTP 
yang telah dikirim ke 
nomor telepon Anda

Lanjut

Buat Kata Sandi

Buat Kata Sandi

Suryadian09

Tulis Ulang Kata Sandi

Buat Kata Sandi Anda

Buat PIN

.0,

987

654

321

Buat PIN Anda lalu 
masukkan ulang PIN 
untuk konfirmasi 



Langkah Aktivasi Multirole - III

Periksa kembali data, lalu 
tap “Konfirmasi”

Konfirmasi Data

PT. Percetakan Inovatif Bangsa

percetakaninovatif01

Henry Aliwarga

benisurya@gmail.com

Multirole

Tidak

Konfirmasi

Baca dan setujui informasi 
mengenai fitur soft token

Penggunaan Soft Token

Saya telah membaca dan memahami informasi 
di halaman ini serta menyetujui atas 
penggunaan Soft Token di TOUCHBIZ

Konfirmasi Lewati

Aktifkan

Aktivasi Biometrik

Aktivasi fitur biometrik

OK

Aktivasi Berhasil

Aktivasi akun pemberi 
kuasa (multirole) berhasil


