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Profil Bank BTPN (Konsolidasi)
per 31 Desember 2023

Jumlah
Karyawan 20,933 (79% Female)

Peringkat
Korporasi

Total Aset Rp 201,4 triliun

1.836 outlet*
32 Provinsi & 201 Kota

• Fitch Ratings: ‘AAA(idn)’; Stable Outlook
• Pefindo: ‘idAAA’; Stable Outlook

Jumlah
Nasabah ~9.5 juta nasabah

* Sesuai dengan POJK nomor 12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum,
   Payment Point dikecualikan dari rincian jaringan kantor.



Pemegang Saham
per 31 Desember 2023

Pemegang Saham Bank BTPN Persentase Jumlah Lembar 
Saham

Nominal
(dalam Rp juta)

Sumitomo Mitsui Banking 
Corporation

89,98% 7.332.311.297 146.646

PT Bank Central Asia Tbk * 1,02% 83.052.408 1.661

PT Bank Negara Indonesia (Persero) 
Tbk **

0,15% 12.007.137 240

Publik 7,72% 629.443.829 12.589

Saham Treasuri 1,13% 92.292.198 1.846

Total 100% 8.149.106.869 162.982

* Memenuhi ketentuan PP No.29 tahun 1999 tentang Pembelian Saham Bank Umum dan merupakan
  saham hasil konversi karena Penggabungan Usaha dengan PT Bank Sumitomo Mitsui Indonesia.

** Saham hasil konversi karena Penggabungan Usaha dengan PT Bank Sumitomo Mitsui Indonesia.
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Nilai-Nilai Bank BTPN

Customer First

Selalu melihat dari 
perspektif nasabah 
untuk memberikan 

nilai lebih

Proactive & Innovative

Berani bertindak dan 
berinovasi tanpa 

henti

Speed & Quality

Menjadikan kecepatan 
dan kualitas dari 

pengambilan keputusan 
juga pemberian layanan 
sebagai faktor pembeda

Integrity

Sebagai profesional 
selalu berlaku secara 
tulus dengan standar 

etika yang tinggi

Synergy

Kolaborasi
sebagai satu tim.



Tujuan: Menjadi Penyedia Kelas Atas Dalam Layanan Lengkap Solusi Finansial

Meningkatkan, mensinergikan & memperluas bisnis untuk menyediakan layanan perbankan lengkap, memanfaatkan digitalisasi dan 
kemampuan grup SMBC

Mass market
Micro business 
owners productive 
poor

Middle-class

Wealth ManagementCorp Japanese
Whole Sale

Mid-sized corporate

Dukungan Global SMBC Perbankan Digital

Large SME / Commercial

High-net-worthLarge corporate

SME
SME

Jenius
Consumer Finance

BTPN Syariah

Scale-up

Digitalization

IndividualKorporasi

Pendalaman

Penggerak Pertumbuhan 
Lebih Lanjut

Strategi anorganik
untuk scale-up

Cross-
sell

Kapabilitas GrupSMBC

Ø Mewujudkan Ekosistem Grup Bank 
BTPN dengan Digitalisasi
• Produk dan layanan yang seamless 

termasuk layanan perusahaan grup
• Channel akuisisi pelanggan yang efektif
• Mengejar keunggulan operasional

Ø Meningkatkan produk/layanan dengan 
digitalisasi dan memanfaatkan 
kemampuan perusahaan grup SMBC



Profil BTPN Syariah
per 31 Desember 2023

Perjalanan Kami
• Didirikan pada 2010 sebagai Unit BTPN Syariah; peluncuran pada tahun 

2011

• Spin-off menjadi PT BTPN Syariah pada 14 Juli 2014

• Terdaftar sebagai PT BTPN Syariah Tbk pada 8 Mei 2018

• Merubah nama menjadi PT Bank BTPN Syariah Tbk efektif 4 Juni 2020

• Resmi menjadi Bank BUKU Kategori 3 sesuai persetujuan Otoritas Jasa 
Keuangan pada 7 Juli 2020

• Diklasifikasikan sebagai KBMI 2 (Bank Dengan Modal Inti Di Atas IDR 6tn) 
pada Oktober 2021

• Saat ini: Tersebar di 26 provinsi, dengan 14,3ribu karyawan (~95% wanita 
dan ~50% lulusan SMA)

• Peringkat : AAA (idn) oleh Fitch dengan outlook stabil per April 2023

Melayani ~ 7 juta nasabah,
~ 4.21 juta nasabah aktif

Aset

21,4 triliun

NPF

2,9%

ROE

13,2%

ROA

6,3%

Melayani Sumatera, Jawa, NTT, Kalimantan dan Sulawesi

Kinerja Tahun 2023

 Nasabah & Cakupan

Mencakup ~257,7 ribu 
komunitas, di ~ 2.600 kecamatan

Customers by Cycle

*based on outstanding

Maturity Composition*
75%

25%

1 tahun 1- 2 tahun

Ticket Size*
47%

< IDR 5 juta > IDR 5 juta

Financing Composition*

53%

Repeated Customer

88%

12%

New to Bank

Cycle 1;
29%

Cycle 2;
27%

Cycle 3;
14%

Cycle 4 & 
above; 

30%
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Industri Perbankan
Saldo kredit naik 10,4% YoY pada Des’23, Dana Pihak Ketiga di Des’23 tercatat tumbuh 3,7% YoY

Sumber: Statistik Perbankan Indonesia – Desember 2023, Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Pertumbuhan Kredit dan Dana Pihak Ketiga (YoY)Ikhtisar Keuangan Industri Perbankan Indonesia

NIM & NPL

Rp triliun Dec'22 Sep'23 Dec'23 ∆YoY

Total Aset 11,113            11,235            11,766            5.9%

Total Kredit 6,424              6,837              7,090              10.4%

Dana Pihak Ketiga 8,154              8,147              8,458              3.7%

CASA 5,161              5,048              5,332              3.3%

Current Accounts 2,546              2,472              2,663              4.6%

Savings 2,615              2,577              2,669              2.1%

Deposito Berjangka 2,992              3,099              3,126              4.5%

Laba Bersih 202                  180                  243                  20.6%

LDR 78.8% 83.9% 83.8% 5.0%

NIM 4.7% 4.9% 4.8% 0.1%

NPL 2.4% 2.4% 2.2% -0.3%

CAR 25.7% 27.3% 27.7% 2.0% Dec'21 Dec'22 Dec'23

4.6%

NPL (YoY)

NIM (YoY)

4.8%

3.0%

2.2%

4.7%

2.4%

Dec'21 Dec'22 Dec'23

5.2% DPK (YoY)

Kredit (YoY)
11.4%

9.0%

10.4%

3.7%

12.2%
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Kinerja Keuangan - Konsolidasi
FY 2023 Key Highlights

• Bank BTPN mencatat saldo kredit sebesar Rp 156,6 triliun pada Desember 2023, naik sebesar 7% year-on-year (yoy) dari Rp 146,1 triliun yang 
dibukukan tahun lalu, dengan kredit growing business meningkat sebesar 9% (Rp 11,5 triliun), transforming business turun sebesar 4% (Rp 1,0 
triliun).

• Saldo CASA meningkat sebesar 10% (yoy) terkait upaya Bank dalam mengoptimalkan biaya dana. Rasio CASA meningkat menjadi 40,8% per 
Desember 2023 dari 35,0% pada tahun lalu. Sedangkan Deposito mengalami penurunan sebesar 14% yang berdampak pada penurunan Dana 
Pihak Ketiga sebesar 6% (yoy) menjadi Rp108,2 triliun pada akhir Desember 2023 dari Rp114,9 triliun pada akhir Desember 2022.

• Pendapatan Operasional Bank BTPN secara konsolidasi meningkat 3% (yoy), terutama disebabkan oleh peningkatan pendapatan bunga bersih 
sebesar Rp366 miliar, sehingga Bank berhasil membukukan PPOP (Pre-Provision Operating Profit) sebesar Rp6.511 miliar.

• Meskipun terjadi peningkatan beban bunga, terutama disebabkan oleh peningkatan bunga deposito terkait era suku bunga yang masih tinggi,  
Bank berhasil mencatatkan peningkatan pendapatan bunga bersih sebesar 3% yoy menjadi Rp12,0 triliun dari Rp11,7 triliun yang dikontribusi oleh 
pendapatan bunga dari pinjaman yang diberikan. Sehingga rasio NIM sedikit lebih tinggi menjadi 6,46% dari 6,32% pada periode yang sama tahun 
lalu.

• Laba bersih setelah pajak Bank BTPN (konsolidasi) yang diatribusikan kepada pemilik entitas induk tercatat Rp2.358 miliar pada akhir tahun 2023, 
lebih rendah 24% yoy. Penurunan ini disebabkan oleh keputusan perusahaan untuk menambah pencadangan kredit sebesar Rp1.210 miliar. 
Perusahaan menambah pencadangan kredit juga sebagai bentuk antisipasi berakhirnya POJK relaksasi kredit restrukturisasi pada 31 Maret 2024.

• Total asset Bank pada akhir tahun 2023 tercatat sebesar Rp 201,4 triliun.
• NPL bruto tercatat sebesar 1,36%, lebih rendah dibandingkan rasio NPL bruto pada periode yang sama tahun lalu sebesar 1,43%.
• Likuiditas dan rasio pendanaan yang sehat tetap terjaga. Hingga akhir Desember 2023, LCR tercatat sebesar 199,7% dan NSFR sebesar 113,8%.
• CAR di tingkat yang sangat kuat di 29,90%.



Kinerja Keuangan - Konsolidasi

* termasuk kepentingan non-pengendali

§ Total Kredit meningkat 7% (yoy), mencapai Rp 156,6 triliun. Total Aset tercatat sebesar Rp 201,4 triliun.
§ Saldo CASA meningkat 10% YoY. Rasio CASA meningkat menjadi 40,8% di tahun 2023 dari 35,0% di tahun 2022.
§ Dana Pihak Ketiga mencapai Rp 108,2 triliun, menurun 6% (yoy) terutama disebabkan oleh penurunan saldo Deposito sebesar 14% (yoy).

Neraca (Rp miliar) Des'22
(Diaudit)

Jun'23
(Tidak Diaudit)

Sep'23
(Diaudit)

Des'23
(Diaudit) ∆QoQ ∆YoY

Aset Likuid 52,870              34,055              34,450              35,487              3% -33%

Total Kredit (Gross) 146,124            148,714            150,843            156,561            4% 7%

Total Aset 209,170            193,105            195,844            201,448            3% -4%

CASA 40,162              37,366              35,205              44,188              26% 10%

Deposito Berjangka 74,705              69,983              73,379              64,011              -13% -14%

Total Dana Pihak Ketiga 114,867            107,349            108,584            108,199            0% -6%

Pinjaman yang Diterima & Pinjaman 
Subordinasi 48,391              38,964              39,529              45,299              15% -6%

Total Kewajiban 169,757            152,808            154,819            160,165            3% -6%

Ekuitas *) 39,413              40,297              41,025              41,283              1% 5%



Kinerja Keuangan - Konsolidasi

§ Pendapatan Operasional meningkat 3% (yoy), terutama disebabkan oleh peningkatan pendapatan bunga bersih, sehingga Bank berhasil 
membukukan PPOP (Pre-Provision Operating Profit) sebesar Rp6.511 miliar.

§ Laba bersih setelah pajak Bank BTPN yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk pada akhir tahun 2023 menurun sebesar 24% 
(yoy). Penurunan ini disebabkan oleh keputusan perusahaan untuk menambah pencadangan kredit yang juga sebagai bentuk antisipasi 
berakhirnya POJK relaksasi kredit restrukturisasi pada 31 Maret 2024

Laba/Rugi (Rp miliar) FY'22 
(Diaudit) 3Q'23 4Q'23 FY'23

(Diaudit) ∆QoQ ∆YoY

Pendapatan Bunga Bersih 11,678              3,041                3,048                12,044              0% 3%

Pendapatan Operasional Lainnya 2,013                492                   577                   2,073                17% 3%

Pendapatan Operasional 13,691              3,534                3,625                14,118              3% 3%

Beban Operasional (7,193)               (1,878)               (2,090)               (7,607)               11% 6%

Biaya Kredit (1,840)               (740)                  (1,147)               (3,050)               55% 66%

Laba Sebelum Pajak 4,657                906                   390                   3,458                -57% -26%

Laba Bersih Setelah Pajak 3,630                708                   287                   2,682                -59% -26%

Laba Bersih Setelah Pajak yang dapat 
diatribusikan kepada Pemegang Saham 3,096                632                   265                   2,358                -58% -24%

Laba Bersih Setelah Pajak - BTPN Syariah 1,780                253                   75                     1,080                -70% -39%



Rasio Keuangan Utama - Konsolidasi

§ Rasio NIM sebesar 6,45%, meningkat dibandingkan dengan periode yang sama tahun sebelumnya.
§ LCR dan NSFR berada pada level yang sehat, LCR tercatat 199,68% dan NSFR 113,79% per akhir Desember 2023.
§ NPL (gross) 1,36%, lebih rendah dari rasio NPL (gross) yang dilaporkan pada periode yang sama tahun lalu sebesar 1,43% 
§ CAR tercatat sebesar 29,90%, proporsi modal inti sebesar 89% dari total modal.

Rasio-Rasio (%) Des'22
(Diaudit)

Jun'23
(Tidak Diaudit)

Sep'23
(Diaudit)

Des'23
(Diaudit) ∆QoQ ∆YoY

NIM 6.32             6.33             6.44             6.45             0.02     0.13     

NSFR 133.72         123.99         120.31         113.79         (6.52)   (19.93) 

LCR 229.30         223.31         210.80         199.68         (11.12) (29.62) 

Loan to Funding 89.50           101.64         101.84         102.00         0.15     12.49   

NPL (gross) 1.43             1.39             1.47             1.36             (0.11)   (0.07)   

ROA 2.36             2.14             2.05             1.73             (0.32)   (0.63)   

ROE 9.15             8.20             7.78             6.54             (1.25)   (2.61)   

CAR 27.29           29.77           29.78           29.90           0.12     2.61     



Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga

35.0%
32.4%

40.8%

§ Saldo CASA meningkat 10% YoY. Rasio CASA meningkat menjadi

40,8% pada Desember 2023 dari 35,0% pada periode yang sama

tahun lalu.

§ Selain Dana Pihak Ketiga, Bank BTPN memiliki diversifikasi sumber

pendanaan dari obligasi, pinjaman bilateral dan pinjaman antar

Bank. BTPN juga memiliki fasilitas pinjaman jangka panjang dari

SMBC.

Dec'22 Sep'23 Dec'23
TD CA SA

108.6 108.2

KOMPOSISI DANA PIHAK KETIGA

114.9

Rp triliun

65% 68% 59%

19%21%
25%

14%
13% 16%

Rasio
CASA 

Dana Pihak Ketiga
(Rp miliar)

Des'22
(Diaudit)

Sep'23
(Diaudit)

Des'23
(Diaudit) ∆YoY

CASA 40,162              35,205            44,188            10%

Current Account 23,766              21,097            26,629            12%

Savings 16,396              14,108            17,559            7%

Deposito 74,705              73,379            64,011            -14%

Total Dana Pihak Ketiga 114,867            108,584          108,199          -6%



Pertumbuhan Kredit Berdasarkan Segmen

Pertumbuhan Kredit (Rp miliar) Des'22
(Diaudit)

Jun'23
(Tidak Diaudit)

Sep'23
(Diaudit)

Des'23
(Diaudit) ∆QoQ ∆YoY

Total Kredit 146,124              148,714              150,843              156,561              4% 7%

Transforming Businesses : 24,733                23,946                23,693                23,709               0% -4%

   - Retail Lending 23,990                23,011                22,608                22,403               -1% -7%

   - Mikro 743                     935                     1,084                  1,306                  20% 76%

Growth Businesses : 121,268              124,650              127,032              132,735              4% 9.5%

   - Korporasi & Komersial 97,450                 98,961                100,291              104,904              5% 7.6%

   - SME 11,257                 12,122                12,880                13,255                3% 17.7%

   - BTPN Syariah 11,527                 12,090                11,936                11,388                -5% -1.2%

   - Joint Finance 146                      308                      536                      1,139                  112% 682%

   - Jenius 887                      1,170                   1,388                   2,049                  48% 131.1%

Lainnya 123                      117                      118                      117                      -1% -5%



Kualitas Aset

Komposisi NPL (gross) Berdasarkan SegmenKualitas Aset

Kredit Berdasarkan Kolektabilitas 
(% of Total Loan)

40% 40% 39% 41%

8% 8% 8% 8%0.3% 0.8% 0.9% 1.6%

28% 32% 34% 31%

8% 0.1% 0.4% 0.5%
15% 18% 16% 16%
1% 2% 2% 2%

Dec'22 Jun'23 Sep'23 Dec'23

Corporate & Commercial Retail Lending Micro SME Joint F inance BTPN Syariah Others

Rp triliun

2.08 2.06 2.20 2.10

Catatan: Perhitungan NPL menggunakan total kredit diluar pinjaman kepada bank

Des-22

IDR145.5T

Spc 
Mention

3.73% 

NPL

1.43% 

Current 
Loan

94.84% 

Jun-23

IDR148.4T

Spc 
Mention

3.39% 

NPL

1.39% 

Current 
Loan

95.23% 

Sep-23

IDR149.8T

Spc 
Mention

4.89% 

NPL

1.47% 

Current 
Loan

93.64% 

Des-23

IDR154.4T

Spc 
Mention

4.44% 

NPL

1.36% 

Current 
Loan

94.20% 

% Dec-22 Sep-23 Dec-23

NPL (Gross) 1.43          1.47       1.36       

NPL (Neto) 0.44          0.50       0.40       

Gross Cost of Credit 1.26          1.69       2.02       

Loan Loss Provision/ NPL 172.75       185.51    220.72    



Restrukturisasi Kredit COVID-19
per Desember 2023

Restrukturisasi Kredit
per Desember 2023

65%

25%

0.5%9.8%

Corporate & Commercial
SME
Micro

Rp 4.6T
97.1% 91.3%

100.0% 98.0% 96.0% 97.0%

8.7%
0.0% 2.0% 4.0% 3.0%

Corporate &
Commercial

SME Joint Finance Micro BTPN Syariah Total Loan

Non-Restructured Loan Restructured Loan

2.9%

Proporsi Terhadap Total Kredit
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Retail Banking

Agile & Agresif

Sinergi & Berorientasi Hasil

Disiplin
Manajemen

Grup Retail Banking
Terdiri dari Retail Lending Business, Wealth Management Banking, Digital Banking.

Memperluas
Produk & 
Layanan

DigitalisasiMembangun 
Solusi Life 
Finance

Mencapai
model 

finansial yang 
tepat

Lebih Banyak Pelanggan & Transaksi

Investasi
TI &

 Inovasi

Strategi Eksekusi

• Menumbuhkan pendapatan 
yang terdiversifikasi

• Kualitas portfolio yang sehat
• Bisnis yang memberikan profit

• Memperkenalkan lebih 
banyak produk pinjaman

• Menjalankan Banking as a 
services (BaaS)

• Benefit Internasional & 
peningkatan jaringan 
layanan

• Menerapkan Jenius 
sebagai platform digital 

• Digitalisasi proses secara 
menyeluruh 

• Memperkuat partisipasi 
ekosistem online & offline 
dengan berbagai mitra

• Pertumbuhan Inorganik

Penggerak
Bisnis
Utama

Proposisi
Nilai

Digital
Banking

Layanan perbankan pribadi 
terintegrasi melalui Jenius sebagai 

platform digital

Penerimaan

Kenyamanan
& Keamanan

Harga Kompetitif

Hassle 
Free

Internasional

Value for money relationship 

Akses mudah & cepat
untuk mendapatkan

pembiayaan

Akses dan Akseptabilitas
secara global

Memperkuat ekosistem 
online & offline dengan 

sistem pembayaran yang
canggih

Menyeimbangkan
kemudahan
penggunaan dan 
keamanan transaksi
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Retail Banking
Jenius: Proposisi Nilai dan Fitur Utama

Value 
Proposition

Key Features

Simpler Life

Smarter 
Finance

Safer 
Transactions

“Simpler Life, Happier You”

Send It

Pay Me

$Cashtag e-Wallet Center Jenius Visa 
Credit Card

Jenius PayJenius QR

Dream Saver

Card Center

Maxi Saver

Flexi Saver

Flexi Cash

Split Bill

Moneytory

Split Pay

Foreign Currency

Cara Simpel, Cerdas, dan Aman untuk Mengelola Hidup & 
Keuangan dengan Mudah dari Smartphone

• Dari Bank BTPN, berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI)
dan merupakan peserta penjaminan LPS.

• Keamanan dengan enkripsi & teknologi terbaru
• Otentikasi berlapis untuk keamanan yang menyeluruh



Retail Banking
Jenius: Simple. Smart, Safe

Simple

Smart

Safe
• Dari Bank BTPN, berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS.

• Keamanan dengan enkripsi & teknologi terbaru

• Otentikasi berlapis untuk keamanan yang menyeluruh

88.7k
followers

page likes
131k

21.9Mn+ installs,

4.1 rating

4.4 rating
2.7Mn+ installs,

311
Million Views 

265k
followers

followers

62.3k

Lebih dari 5,2 juta registered users Jenius 
tersebar di 38 provinsi di seluruh Indonesia

• Akses solusi life finance dalam genggaman

• Kelola kehidupan dan keuangan Anda dalam 3 langkah  mudah

• Tabungan, pembayaran, transaksi, investasi  semua dalam satu aplikasi

• Dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi Anda

• Terhubung dengan ekosistem perbankan dan digital di Indonesia 

• Berkembang seiring dengan pertumbuhan hidup Anda



Retail Banking
Jenius: Registered Users bertumbuh hingga 5,2 juta

311 Mn
YouTube views

88.7 K
followers

131 K 
page likes

265K
followers

62.3K
followers

21.9 Mn+ 
installs

2.7 Mn+ 
installs

REGISTERED USERES

1.2

2.3
3

3.6
4.4

4.6

Dec'18 Dec'19 Dec'20 Dec'21 Dec'22 Dec'23

Dalam juta

5.2



Retail Banking
Jenius: Inovasi & Pengembangan

Penukaran Yay Points ke KrisFlyer Miles & Traveloka Points

Kini, penukaran Yay Points di Kartu Kredit Jenius Visa semakin lengkap dengan hadirnya 
kategori travel untuk penukaran ke KrisFlyer Miles dan Traveloka Points. Hal ini merupakan 
pengembangan lebih lanjut setelah sebelumnya, pada Mei 2023 yang lalu, Yay Points 
dapat ditukar dengan saldo e-Wallet, yaitu GoPay dan OVO.

Face Recognition

Kini aktivasi akun Jenius lebih cepat. Fitur pengenalan wajah siap membantu proses 
pendaftaran Anda. Prosesnya menjadi lebih simpel, Anda hanya memerlukan foto KTP, lalu 
pastikan kelengkapan dan kesesuaian data diri Anda. Prosesnya lebih cepat tanpa video 
call. Pastikan aplikasi Jenius Anda adalah versi terbaru.



Retail Banking
Jenius: Marketing Campaign & Project

Penjualan Tiket Event Offline 
Pocari Sweat Run Indonesia 2024

Pengguna Jenius bisa memulai perjalanan larinya lebih awal karena pada tanggal 12

Desember 2023, Anda bisa membeli slot lari #PocariSweatRun2024 menggunakan
Jenius.Pre-sale ini terbuka untuk 1.000 orang pertama di kategori apa pun bagi
pengguna Jenius. Dapatkan juga diskon Rp100.000 untuk pembayaran dengan Kartu

Debit Jenius, Kartu Kredit Jenius, atau Jenius Pay.

7 Hari 7 Malam - Jenius Online Travel Fair

Jenius dari PT Bank BTPN Tbk kembali menghadirkan program 7 Hari 7 Malam 
#jadilebihjenius yang kini makin seru dengan hadirnya Jenius Online Travel Fair untuk 
pertama kali yang berlangsung pada 11 – 17 Oktober 2023. Tersedia potongan hingga 
Rp7 juta yang dapat digunakan di Traveloka untuk beli tiket transportasi, akomodasi, 

hingga aktivitas selama berlibur yang bisa bikin liburan teman Jenius #jadilebihjenius.



Retail Banking
Wealth Management Business: Meluncurkan 1 Obligasi Pemerintah dalam mata uang IDR (FR) & Onboarding Mitra Manajer Investasi 
Baru

FR0101 (Tenor 6 tahun, Coupon 6.875%)
Diluncurkan pada November 2023

Kemitraan baru dengan Manulife Asset Management Indonesia dan 
meluncurkan 7 reksa dana baru (5 Reksa Dana IDR & 2 Reksa Dana USD)

Diluncurkan pada November 2023



Business Banking

UVPModel Bisnis

Growth

Business owner

PENGEMBANGAN KAPASITAS

• Mitra Bisnis Info 
• Mitra Bisnis Club 

SMEs (atas nama 
Perorangan dan Perusahaan 
PT) dengan omset 
penjualan tahunan antara 
Rp 2,5 miliar dan Rp 500 
miliar

Solusi 
Keuangan

Akses pemasaran 
dan perluasan 
jaringan usaha

Target Pasar

Layanan keuangan yang 
disajikan secara sederhana –
fleksibel – cepat:
• Produk-produk 

pinjaman (PRK, 
PB, 
PAB/Pinjaman 
Investasi)

• Produk Asset 
Based Financing

SOLUSI KEUANGAN

Membuka akses ke pasar:
• Supply Chain 

Financing to facilitate 
customers in dealing 
with suppliers and 
buyers

AKSES KE PASAR

Kesuksesan 
Usaha Nasabah



Business Banking

Tema:
“Optimalisasi Strategi Keuangan dan Pajak di 

Era Digital untuk Bisnis UKM F&B”

Workshop BTPN - 
Business Banking 

bekerjasama 
dengan Accurate

JI Expo Jakarta, November 2023



Corporate Banking

Produk Cash Management:
• Current Account, Term Deposits
• Payment (ACH, RTGS, Payroll, 

Wires)
• E-Tax Payment (non-import and 

import)
• Collections (ACH, RTGS, Payroll, 

Wires, Cheque/Giro Collection)
• Virtual Account
• Internet Banking/ Host-to Host
• Liquidity Management

(Domestic Cash Polling, Auto TD 
Placement, Cross Border 
Pooling)

• Auto Debit

Produk Pinjaman:
• Pinjaman Bilateral dan Sindikasi 

(IDR, USD, EUR dan JPY)
• Project/ Structured Finance
• ECA
• Green Loan /Sustainability 

Linked Loan (SLL)

Produk Hedging (*):
• IRS/CCS
• Forex Transactions
• Obligasi Pemerintah kepada 

Nasabah FI/NBFI
(*) Namun tidak terbatas 
pada produk di atas

Produk Trade Domestik, Eskpor 
dan Impor:
• Import LC zIssuance / Import 

Bill Negotiation
• Export LC Advising /

Confirmation / Export Bill
Collection

• Documentary Collection (DP, 
DA)

• Trust Receipt / Trade Loan
• Structured Trade Finance 

(Supply Chain Financing)
• Receivable Purchase
• Bank Guarantees / SBLC
• Avalization
• Bank Guarantee Online

Cakupan 
Produk & 

Layanan WB

Pinjaman

Trade 
Finance

Supply 
Chain 

Financing

Cash 
Management

Treasury

UVP Produk dan Layanan

Perusahaan Target grup Wholesale Banking:
1. Perusahaan Lokal
2. MNC
3. Badan Usaha Milik Negara
4. Perusahaan Jepang
5. FI Bank dan Non Bank
6. Perusahaan Komersial

Target Segmen

Grup Corporate/Wholesale Banking mencakup Corporate/Wholesale Banking, Commercial Banking, Transactional Banking, Supply Chain Financing  
dan  Wholesale Funding

Enterprise
Solutions
Business

Kemampuan 
dan 
pengetahuan 
yang kuat 
terkait produk

Model 
bisnis unik 
melalui 
jaringan 
dan brand 
SMBC

Dukungan kuat 
dari grup untuk 
pendanaan mata 
uang asing 

Produk Supply Chain 
Financing:
• Distributor Financing
• Supplier Financing
• Structured Loan

Pendanaan

Produk Pendanaan:
• ESG Deposit
• Green Deposit



Corporate Banking
Corporate Banking Japanese

Pada tanggal 22 November 2023 Bank BTPN dengan bangga mengumumkan peluncuran produk keuangan inovatif, 
“ESG Deposit”, yang dirancang untuk memenuhi meningkatnya kesadaran akan investasi berkelanjutan di kalangan 
nasabah korporasi.

Inisiatif ini sejalan dengan prinsip-prinsip lingkungan, sosial, dan tata kelola (“ESG”), yang bertujuan untuk mendorong 
pertumbuhan berkelanjutan dan menciptakan dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan. Pengenalan ESG 
Deposit menggarisbawahi komitmen kuat Bank untuk memberikan solusi keuangan bagi nasabah korporasi yang tidak 
hanya memenuhi kebutuhan investasi namun juga berkontribusi terhadap masa depan yang lebih berkelanjutan dan 
bertanggung jawab.

“ESG Deposit and Green Deposit” : Presenting Sustainable Investment

ESG deposit mengacu pada deposito yang dananya digunakan untuk membiayai dan/atau membiayai kembali pinjaman yang memenuhi 
syarat dengan manfaat lingkungan atau sosial.

Pada tanggal 6 Desember 2023, Green Deposit SMBC Group juga dapat diakses melalui BTPN. Green Deposit merupakan produk yang 
memberikan peluang investasi kepada nasabah dengan mengalokasikan simpanan untuk membiayai bidang lingkungan hidup, khususnya 
energi terbarukan.

ESG Deposit Framework: https://www.btpn.com/en/tentang-kami/keberlanjutan/bisnis-berkelanjutan
Green Deposit Framework: https://www.smbc.co.jp/global/greendeposit/



Corporate Banking
Wholesale Banking Group

Wholesale Banking Group dan DAYA menginisiasi program pemberdayaan nasabah 
dengan memberikan kesempatan untuk berkembang dan memiliki kehidupan yang lebih 
bermakna melalui webinar atau acara offline dengan topik mulai dari bisnis, gaya hidup 
sehat, pengembangan pribadi, serta keuangan.

6 Oktober 2023, DAYA BTPN mengadakan seminar Offline Financial Literacy sebagai 
bentuk kerjasama CSR dengan salah satu perusahaan real estate terbesar di Indonesia 
kepada 349 orang penerima beasiswa yang sebagian besar lulusan SMA. Menyusul 
seminar online untuk karyawan pada tanggal 18 Oktober yang dihadiri oleh 472 peserta.

20 Oktober 2023, salah satu perusahaan makanan dan minuman terbesar di Indonesia 
meminta kepada DAYA BTPN untuk mengadakan seminar bagi karyawan terkait 
kesehatan mental. Seminar online ini diikuti oleh 196 karyawan.

Sementara pada tanggal 20 November, DAYA BTPN bekerja sama dengan salah satu 
perusahaan distributor teknologi dan informasi Indonesia melakukan sosialisasi tentang 
pengelolaan pinjaman dan platform pinjaman online ilegal dengan OJK. Seminar online 
ini diikuti oleh 59 peserta.

Dari 146 peserta yang menyelesaikan survei, 97% menyatakan konten relevan, 97% 
berpendapat bahwa webinar membantu meningkatkan pengetahuan mereka, dan 93% 
merasa konten dapat diterapkan dan 95% setuju bahwa fasilitator adalah ahli di 
bidangnya.. 



Pencapaian Bank BTPN dalam Mendukung Kegiatan Usaha 
Berkelanjutan di Indonesia

Seminar ESG dengan jumlah peserta 32% di atas perkiraan 
(264 vs 200)

Salah satu inisiatif Bank BTPN dalam keuangan 
berkelanjutan diwujudkan melalui penyelenggaraan 
Seminar Keberlanjutan 2023 “Addressing Climate 
Change through Decarbonization Initiatives cross 
Wider Business Sector” untuk berbagi pengetahuan 
kepada nasabah korporasi mengenai upaya 
dekarbonisasi yang tidak hanya dapat dilakukan oleh 
sektor energi. , namun dapat juga dilakukan oleh 
berbagai sektor usaha.

Dengan mengusung tajuk “Beyond Energy Transition: 
Memanfaatkan Peluang dalam The Pathway to Net 
Zero Economy”, seminar ini diselenggarakan pada 
tahun kedua dan dihadiri oleh sedikitnya 247 tamu 
undangan dari 95 perusahaan, mulai dari energi, 
manufaktur, hingga pertanian, dan berlangsung di Java 
Ballroom Hotel Westin, Jakarta (12/10).

Seminar ini dihadiri oleh para pembicara terkemuka, 
yaitu Kementerian Perencanaan Pembangunan 
Nasional, Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bursa Efek 
Indonesia, Dewan Bisnis Indonesia, International 
Finance Corporation, Convene ESG, dan Bank BTPN.

Inisiatif Pembiayaan Berkelanjutan Bank BTPN
§ BTPN, sebagai anggota SMBC, mengadopsi (i) kebijakan lingkungan hidup yang 

telah diterapkan oleh kelompok SMBC sejak tahun 1998; (ii) “Prinsip Ekuator” sejak 
tahun 2006 dan (iii) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.51/2017.

Contoh Kategori Pembiayaan Kegiatan Usaha Berkelanjutan Bank BTPN

2020

2021

2022

2023

UPC Sidrap Bayu Energi, Pembangkit 
Listrik Tenaga Angin Pertama di 

Indonesia. (2020)

PLTU Terapung Cirata, PP Terapung 
Terbesar di Indonesia (2021)

Signing of Syndicated Credit PT Air 
Bersih Jakarta (2023)

§ Bank BTPN sebagai Lead Arranger Refinancing Facility UPC
Sidrap Wind Energy (Pembangkit Listrik Tenaga Angin Pertama
di Indonesia) dengan total pinjaman sebesar USD 114,7 juta.

§ Bank BTPN sebagai agen jaminan dan SMBC sebagai pemberi
pinjaman Cirata Floating Power (Pembangkit Listrik Tenaga
Surya Terapung Terbesar di Indonesia).

§ Bank BTPN sebagai pemberi pinjaman tunggal Green Loan
sebesar Rp 1,06 triliun kepada PT Kepland Investama untuk
refinancing bangunan bersertifikat Green Property.

§ Bank BTPN sebagai Mandated Lead Arranger Pinjaman
Sindikasi Keberlanjutan terkait sebesar Rp4,15 triliun dan
Rp2,74 triliun kepada PT Semen Indonesia & PT Solusi Bangun
Indonesia.

§ Bank BTPN sebagai Koordinator Pinjaman Hijau untuk Fasilitas
Pinjaman Hijau Sindikasi sejumlah USD 750 juta kepada PT
Perusahaan Listrik Negara.

§ Bank BTPN sebagai Mandated Lead Arranger & Bookrunner
(MLAB) untuk fasilitas sindikasi PT Air Bersih Jakarta (ABJ)
senilai total Rp 8,87 T untuk pembangunan pipa jaringan air
bersih di DKI Jakarta.

§ Bank BTPN sebagai Mandated Lead Arranger (MLA) untuk
fasilitas Pinjaman Sindikasi Keberlanjutan untuk PT Sarana
Multi Infrastuktur (Persero) dengan jumlah total USD 700 Juta.



Tentang Bank BTPN

Ikhtisar Industri Perbankan

Kinerja Keuangan Tahun 2023

Aktivitas Bisnis Bank BTPN

CSR & Penghargaan



Daya
Perwujudan komitmen Bank BTPN untuk secara berkelanjutan meningkatkan 
kapasitas nasabahnya dengan memberikan peluang untuk tumbuh dan hidup 
yang lebih berarti.

Segmen Nasabah Pilar Program

High net-worth
Large Corporation

Middle class
Mid Size
Corporation

Mass Market
Micro business
Productive Poor

Literasi
Keuangan

Pengembangan
Kapasitas Diri

Peningkatan
Kapasitas Usaha

Kehidupan Yang 
Berkelanjutan

Kolaborasi dengan
Djarum Foundation

Pelatihan
Pemasaran Digital

Akses digital:
www.daya.id

Layanan
Pemeriksaan Kesehatan

Partisipan: 839.367
Aktivitas: 813.968

Partisipan: 2.266.923
Aktivitas: 5.763

Partisipan: 1.413.527
Aktivitas: 312.236

Partisipan: 1.770.299
Aktivitas: 143.277

Partisipan: 1.527.134
Aktivitas: 90.183

Partisipan: 1.187.599
Aktivitas: 52.639

Partisipan: 1.410.368
Aktivitas: 101.976

Partisipan: 1.322.997
Aktivitas: 225.589

Partisipan: 1.148.097
Aktivitas: 134.383

Partisipan: 1.698.555
Aktivitas: 237.255

Partisipan: 2.279.766
Aktivitas: 6.384

Desember 2023

Partisipan: 5.559.215
Aktivitas: 11.359



Keuangan Berkelanjutan

Hal Ini mendukung
Sustainable Development Goals:

Nomor 9
Mengenai
Infrastruktur, 
Industri dan
Inovasi

Nomor 11
Mengenai
Kota dan
Komunitas yang 
Berkelanjutan

Nomor 13
Mengenai
Penanganan
Perubahan Iklim

Sustainable 
Development Goals 
(SDGs)

Merupakan suatu rencana
aksi global yang disepakati
oleh para pemimpin dunia, 
termasuk Indonesia, guna
mengakhiri kemiskinan, 
mengurangi kesenjangan dan
melindungi lingkungan.

Bank BTPN berhasil
meningkatkan
portofolio pembiayaan
ramah lingkungan

Menyediakan 1.415 tips
mengenai wirausaha
dan kesehatan yang dapat
diakses melalui daya.id

SMBC Group mendonasikan
100 juta yen (setara 13,7M)
kepada UNICEF Indonesia
untuk membantu meringankan
beban masyarakat Indonesia
terkait COVID-19.

Memberikan berbagai
pelatihan terkait wirausaha
dan kesehatan yang relevan
kepada 838.871 masyarakat.

Melakukan perhitungan pemakaian
jumlah BBM dan Listrik (energi) setiap
tahunnya agar dapat terus ditingkatkan
efisiensinya. Tahun 2020, tercatat
penggunaan energi turun mencapai
97%. Penurunan tajam ini dikarenakan
mayoritas karyawan bekerja di rumah.

Peran
Bank BTPN
dalam
mewujudkan
keuangan
berkelanjutan.

Menyediakan
fasilitas menyusui sebagai
bentuk dukungan kepada
ibu bekerja. 92% Karyawan
yang melakukan cuti
melahirkan, kembali bekerja.



2023 Awards

4th Anniversary Indonesia’s Popular Digital Products Awards 
2023 – The Iconomics: KBMI 3 Group for Mobile Banking
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi kepada institusi yang telah berinovasi 
dalam ranah digital di Indonesia sehingga mampu menghadapi peluang, 
tantangan, dan kompetisi dari gelombang disrupsi teknologi. 

Jenius dari Bank BTPN menerima penghargaan dalam kategori KBMI 3, yaitu 
bank dengan modal inti lebih dari Rp14 triliun sampai dengan Rp70 triliun, untuk 
Mobile Banking.

Indonesia Public Relations Award (IPRA) 2023 – Warta Ekonomi: 
Conventional Bank Best Public Relations in Company 
Management on Expanding Mass Market Product and Services 
Bank BTPN menerima penghargaan di bidang kehumasan pada acara tahunan 
“Indonesia Public Relations Awards (IPRA) 2023: Winning Economic Growth through 
Consistent Collaboration” yang diselenggarakan oleh Warta Ekonomi.co.id.

Bank BTPN meraih penghargaan “Best Public Relations in Company Management 
on Expanding Mass Market Products and Services” kategori Bank Konvensional.

Penghargaan ini didedikasikan atas peran dan fungsi humas dalam sebuah 
perusahaan yang telah meningkatkan kualitas dan kinerja perusahaan secara 
signifikan melalui strategi humas yang inovatif di tengah persaingan industri yang 
semakin ketat dan kondisi perekonomian Indonesia yang semakin membaik. 
Penilaian ditentukan melalui pendekatan desk riset untuk menilai kinerja keuangan 
perusahaan, media monitoring untuk menilai kebijakan strategis perusahaan dengan 
menganalisis jumlah laporan positif terkait kinerja perusahaan, dan panel ahli untuk 
memvalidasi seluruh rangkaian penilaian dari panel hakim yang ahli di bidangnya



2023 Awards

Triple A Country Awards 2022 – The Asset: Best Green Loan and Best Local Currency 
Green Loan
Bank BTPN menerima dua penghargaan dalam kategori Sustainable Finance 2022. Penghargaan pertama yaitu 
“Best Green Loan” melalui program pembiayaan hijau senilai total $750 juta yang diberikan Bank BTPN kepada 
PT Perusahaan Listrik Negara (PLN) pada Desember 2022, dengan Bank BTPN dan Sumitomo Mitsui Banking 
Corporation (SMBC) bersama-sama berperan sebagai coordinating mandated lead arranger and bookrunner, 
serta green loan coordinator. 

Masih dalam kategori yang sama, Bank BTPN menerima penghargaan lainnya yaitu “Best Local Currency Green 
Loan” melalui pemberian fasilitas pembiayaan hijau senilai Rp1,06 triliun kepada PT Kepland Investama sejak 
Oktober 2021. Dalam program ini, Bank BTPN berperan sebagai sole lender.

PR Indonesia Awards (PRIA) 2023 – PR Indonesia: Kategori Terpopuler di Media Cetak 
dan Online 2022
Bank BTPN menerima penghargaan dalam “Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023” yang 
diselenggarakan oleh PR Indonesia.Terdapat beberapa kategori dalam ajang ini, yakni Media Milik, Saluran 
Digital, Manajemen Krisis, Laporan Tahunan, Program Corporate Social Responsibility (CSR), Program 
Kehumasan, dan Departemen Kehumasan, hingga Terpopuler di Media Cetak dan Online.

Bank BTPN meraih penghargaan pada kategori “Terpopuler di Media Cetak dan Online 2022” dengan sub 
kategori Perusahaan Swasta Nasional dan Multinasional Tbk.

Penilaian tersebut ditentukan melalui pemantauan pemberitaan ratusan perusahaan (termasuk kementerian, 
lembaga, pemerintah daerah, Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah) di media cetak dan online 
lokal, mulai 1 Januari hingga 31 Desember 2022. Pemantauan menggunakan metode kuantitatif secara real time 
dan analisis kualitatif bekerja sama dengan Indikator Indonesia.



2023 Awards

Top 100 Most Outstanding Women 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan “Top 100 Most Outstanding Women 
Awards 2023” yang diserahkan Majalah Infobank kepada Direktur Keuangan Bank BTPN Hanna 
Tantani. Ini adalah tahun kedua berturut-turut Hanna menerima penghargaan tersebut.Penghargaan 
tersebut diperuntukkan bagi para pemimpin perempuan terbaik atas kontribusinya melalui 
pengalaman dan prestasinya terhadap perkembangan institusinya.

Panitia menetapkan beberapa kriteria penilaian bagi para nominasi penghargaan: Seluruh nominasi 
merupakan anggota direksi atau komisaris di 20 lembaga terbesar di sektor jasa keuangan dan 
badan usaha milik negara atau pimpinan di lembaga otoritas keuangan, menduduki jabatan direktur 
selama lebih dari tiga tahun atau menjabat sebagai komisaris profesional (praktisi dan akademisi), 
berpengalaman dan memiliki banyak prestasi profesional, terkenal di industri, dan aktif terlibat dalam 
berbagai kegiatan yang mendukung kinerja dan kemajuan perusahaannya masing-masing industri.

Best Companies to Work for in Asia 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan “Best Companies to Work for in Asia 
2023” dari HR Asia.

Penghargaan ini didedikasikan kepada perusahaan-perusahaan dengan kinerja terbaik di bidang 
sumber daya manusia di Asia. Salah satu komponen penilaiannya adalah tingkat keterikatan 
karyawan yang tinggi dan budaya kerja yang unggul.

Kedua faktor tersebut juga menjadi fokus utama Bank BTPN yang kami wujudkan antara lain 
dengan menerapkan kebijakan lokasi kerja yang fleksibel (hybrid working system) untuk mendukung 
terwujudnya kehidupan kerja yang lebih berkualitas dan Employee Value Proposition (EVP) yang 
kami tawarkan kepada seluruh karyawan.



2023 Awards

PPKM Award 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) telah menerima Penghargaan “Pemberlakuan Pembatasan 
Kegiatan Masyarakat (PPKM) 2023” dari Kementerian Kesehatan Republik Indonesia.
Penghargaan tersebut didedikasikan atas kontribusi Bank BTPN dalam penanganan COVID-19 di 
Indonesia, melalui penerapan protokol kesehatan di tempat kerja dan pembentukan gugus tugas 
yang menangani, mencegah, dan meminimalisir penyebaran COVID-19 dalam upaya mendukung 
program pemerintah. 
Penghargaan tersebut terdiri dari 14 kategori yaitu Puskesmas, Rumah Sakit, Laboratorium, Pusat 
Vaksinasi, Perusahaan Telemedis, Laboratorium Whole Genome Sequencing (WGS), Organisasi 
Keagamaan, Sesama Negara, Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Organisasi Internasional, 
Perusahaan Swasta Dalam Negeri , perusahaan swasta asing, Lembaga Swadaya Masyarakat 
(LSM), dan rumah sakit darurat COVID-19.
Bank BTPN merupakan salah satu dari 153 penerima penghargaan kategori perusahaan swasta 
dalam negeri. Secara total, lebih dari 800 entitas menerima penghargaan tersebut.

20th Infobank-MRI Banking Service Excellent 2023
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi kepada bank atas hasil pelayanan terbaik dan 
pengalaman nasabah pada tahun 2022, berdasarkan hasil kajian Biro Riset Infobank (BiRI) bersama 
Marketing Research Indonesia (MRI). 

Jenius dari Bank BTPN meraih delapan kategori penghargaan sebagai berikut:
1. The Pioneer of Digital Banking in Indonesia (Special Rank)
2. The 2nd Best in Service Excellence
3. The 1st Best Bank with Digital
4. The 1st Best Call Center 
5. The 1st Best Email
6. The 2nd Best Mobile Banking
7. The 2nd Best Chatbot
8. The 2nd Best Live Chat



2023 Awards

12th Infobank Digital Brand Awards 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) berhasil meraih penghargaan dalam ajang tahunan “12th 
Infobank Digital Brand Awards 2023” yang diselenggarakan oleh Majalah Infobank.
Majalah Infobank bermitra dengan Isentia, penyedia solusi intelijen media global, dalam menentukan 
penerima penghargaan dan memberikan penghargaan kepada 190 institusi dan 174 produk.

Penghargaan tersebut diberikan sebagai apresiasi kepada institusi dalam mempromosikan 
corporate brands dan product brands melalui platform digital pada tahun 2022.

Bank BTPN menerima tiga penghargaan yaitu:
1. “The Best Bank with Digital Service (KBMI 3)” untuk Jenius
2. “The 3rd Best Deposito Bank Umum Konvensional” untuk produk BTPN Deposito Berjangka
3. “The 3rd Best Kartu Debit Bank Umum Konvensional” untuk Kartu Debit Jenius

Bank BTPN dinilai sebagai salah satu bank terbaik berdasarkan penilaian masyarakat dan 
tanggapan pengguna media sosial terhadap produk dan layanan perbankan berbasis digital yang 
dimiliki bank.

Terdapat delapan tahapan dalam penilaian dan semuanya berpusat pada saluran media sosial untuk 
corporate brands dan product brands. Kedelapan tahapan tersebut adalah pemilihan kategori, riset 
merek dan kata kunci, pemilihan saluran media sosial, pembuatan data dari platform media sosial, 
penentuan sentimen, pengumpulan data, penghitungan indeks, dan penentuan tiga hasil teratas.



2023 Awards

Indonesia Most Powerful Women Award 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan “2023 Indonesia Most Powerful Women 
in Maximizing Digital Technology Utilization to Support National Economic Resilience” award.
Penghargaan tersebut dipersembahkan kepada Direktur Keuangan Bank BTPN Hanna Tantani oleh 
HerStory, anak perusahaan Warta Ekonomi, pada kategori Bank Konvensional.
Penghargaan ini dipersembahkan kepada para pemimpin perempuan yang secara konsisten 
berinovasi, beradaptasi, dan mengembangkan perusahaannya di setiap sektor industri.
Penilaian ditentukan melalui metode desk riset kualitatif dengan analisis media monitoring melalui 
publikasi media arus utama, media sosial, dan publikasi perusahaan untuk mendapatkan calon 
pemenang perempuan dengan posisi Chief (Executive, Financial, Operating, Marketing) Officer, 
direktur, dan wirausaha atau pendiri.
Tim peneliti HerStory juga memanfaatkan akselerasi teknologi digital melalui ChatGPT dengan 
kekuatan Artificial Intelligence (AI) untuk memperoleh tambahan data mengenai berbagai macam 
prestasi perempuan-perempuan hebat yang telah berkontribusi dalam pembangunan Indonesia. 
Sedangkan indikator penilaian yang digunakan adalah inovasi, prestasi, citra karakter, serta proaktif 
dan kreatif.

Indonesia Digital Customer Engagement Champion 2023
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi terhadap perusahaan-perusahaan yang dinilai berhasil 
dalam mengelola keterlibatan digital melalui strategi, inovasi, dan implementasi program atau kinerja 
yang unggul untuk mendukung pertumbuhan perusahaan secara berkelanjutan. 

Jenius dari Bank BTPN mendapatkan predikat "Very Good" dalam kategori Jasa Keuangan Bank.
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Apresiasi Mitra BUMN 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan BUMN Award “Kredit/Investor Terbaik – 
Bank Swasta” 2023 dari Kementerian Badan Usaha Milik Negara.

28th Infobank Award 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) berhasil meraih penghargaan dalam ajang “28th Infobank Award 
2023” yang diselenggarakan oleh Majalah Infobank.Acara ini diselenggarakan untuk mengapresiasi 
kinerja 62 bank di Indonesia atas raihan predikat “Sangat Baik” dalam “Rating 106 Banks Infobank 
Versi 2023”.
Dalam acara tersebut, Wakil Direktur Utama Bank BTPN Darmadi Sutanto menerima penghargaan 
dari Pemimpin Redaksi Majalah Infobank Eko B. Supriyanto dan Wakil Pemimpin Redaksi Karnoto 
Mohamad pada Jumat (25/08) di The Ritz-Carlton, Jakarta.
Bank BTPN mendapatkan penghargaan kategori Diamond Trophy atas kinerja keuangan yang 
sangat baik pada tahun 2022 dan selama 20 tahun berturut-turut (2003-2022). Bank BTPN menjadi 
salah satu dari 11 bank penerima Diamond Trophy.
Majalah Infobank juga memberikan penghargaan khusus kepada 32 bank dalam acara ini dengan 
rincian: 9 bank meraih Golden Trophy, 4 bank meraih Platinum Trophy, 3 bank meraih Titanium 
Trophy, 11 bank meraih Diamond Trophy, dan 5 bank meraih Crown Trophy .Biro Riset Infobank 
menggunakan profil risiko, Good Corporate Governance (GCG), profitabilitas, permodalan, efisiensi 
dan pertumbuhan sebagai kriteria penilaian.
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Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT) 2023
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi terhadap kontribusi perusahaan dalam mencapai tujuan 
pembangunan berkelanjutan melalui penerapan prinsip-prinsip lingkungan, sosial, dan tata kelola 
dalam menjalankan operasional bisnisnya. Penilaian didasarkan pada tingkat kepatuhan dan kualitas 
laporan keberlanjutan terhadap standar Global Reporting Initiative (GRI). 

Terdapat empat peringkat penghargaan, yaitu Platinum, Gold, Silver, dan Bronze. Tahun ini 
merupakan tahun ke-3 Bank BTPN memperoleh rating Platinum secara berturut-turut dalam empat 
tahun kepesertaannya dalam ajang ini.

Top 20 Financial Institution Awards 2023
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi terhadap kinerja perusahaan dan para pemimpin di 
industri keuangan. Penilaian dilakukan kepada bank, asuransi jiwa, asuransi umum, dan perusahaan 
pembiayaan (multifinance) yang berhasil menjaga kinerja keuangan tetap stabil dan tumbuh positif 
selama tiga tahun terakhir.

Bank BTPN memperoleh predikat “Sangat Bagus” dalam kategori bank dengan kelompok aset 
Rp100 triliun sampai dengan <Rp500 triliun. Selain itu, Hanna Tantani juga terpilih sebagai Best 
Chief Financial Officer (CFO) dalam kategori bank. Penghargaan ini diperoleh Hanna dalam tiga 
tahun berturut-turut.
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Infobank Top 100 CEO & The Next 200 Leaders 2023
Penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi kepada para pemimpin perusahaan dari industri 
perbankan, asuransi jiwa, asuransi umum, perusahaan pembiayaan (multifinance), Badan Usaha 
Milik Negara (BUMN), dan pendukung sektor keuangan yang dinilai telah memberikan hasil 
membanggakan bagi perusahaan yang dipimpinnya. 

Penghargaan diberikan kepada Direktur Utama Bank BTPN Henoch Munandar.

Indonesian Sustainable Development Goals Award 2023
PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan Platinum dalam “Indonesian Sustainable 
Development Goals Award (ISDA) 2023” dari Corporate Forum for CSR Development (CFCD).

Bank BTPN meraih penghargaan tersebut karena komitmennya dalam mewujudkan Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan kedelapan, Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi. Tahun ini, 
Bank BTPN menjadi salah satu dari dua bank yang ikut serta dalam acara tersebut.

Wakil Presiden Republik Indonesia, Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan 
Kebudayaan serta Perekonomian, Kementerian Perencanaan Pembangunan Nasional/Badan 
Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas), dan Kementerian Lingkungan Hidup dan 
Kehutanan, serta Kepala Badan Standardisasi Nasional (BSN), ISO 26000 SGN-Austria turut hadir 
dalam acara tersebut.

Acara yang rutin diselenggarakan sejak tahun 2005 ini didedikasikan bagi perusahaan-perusahaan 
di Indonesia yang dinilai berhasil melaksanakan program-program yang secara signifikan 
mendukung 17 tujuan pembangunan berkelanjutan (SDGs).
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Detikcom Awards 2023: Demi Indonesia Bangga
Jenius dari PT Bank BTPN Tbk (“Bank BTPN”) menerima penghargaan “Bank Digital dengan Fitur 
Paling Inovatif” di salah satu rangkaian detikcom Awards, Demi Indonesia Bangga.

Penghargaan tersebut diberikan sebagai apresiasi atas berbagai inovasi revolusioner yang 
diciptakan Jenius dari Bank BTPN sebagai solusi life finance bagi digital savvy.

Dalam 7 tahun perjalanannya sebagai pionir perbankan digital di Indonesia, Jenius dari Bank BTPN 
telah meluncurkan lebih dari 40 inovasi, mulai dari tabungan sederhana, deposito, mata uang asing, 
hingga kartu kredit digital.

VISA Indonesia Client Forum 2023 Award
Jenius menerima Penghargaan Indonesia Client Forum 2023 dari VISA sebagai The Highest Debit 
Card Volume & The Highest Debit Contactless Volume.
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